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Kreissparkasse Goppingen

Jetzt mit noch flexiblerer Servicequalitat

Moderne Technik und personlicher Service

Die Kreissparkasse Goppingen hat ihr Beratungs-Center in der MarktstraBRe umfassend modernisiert. Eine neue Raumgestaltung und
digitale Angebote sollen den Besuch noch angenehmer machen. Von Constantin Fetzer

ell, modern und
einladend: Das
Beratungs-Center
der Kreissparkas-
se Goppingen in der Markt-
strafde hat sich verdndert -
sowohl die Optik als auch die
Serviceangebote. Im Mittel-
punkt steht eine grofle, ge-
schwungene rote Couch, die
nicht nur optisch ein Blick-
fang ist, sondern zugleich als
zentraler Wartebereich dient.
Die Orientierung innerhalb
des Beratungs-Centers wird
dabei noch einfacher. Ein
neues elektronisches Kun-
denleitsystem ermdglicht es,
sich direkt am Eingang ent-
sprechend dem jeweiligen
Anliegen digital anzumelden.
Anschliefend werden die Be-
sucher entweder unmittelbar
zur Beratung geleitet oder
konnen in einem der Warte-
bereiche Platz nehmen. So
spart man Zeit, weil man sich
nicht separat an einem Ser-
viceplatz anstellen und per-
sonlich anmelden muss.

Barrierefreie
Beratungsplatze

Allgemein bietet der neue
Empfangsbereich moderne
Beratungspldtze und eine
zeitgemifle technische Aus-
stattung, die das Konzept er-
ginzen. Hier soll sich jeder
willkommen fiihlen - egal, ob
es um eine schnelle Service-
frage oder ein ausfiihrliches
Beratungsgesprich  geht.
,Wir mochten, dass unsere

Cindy Berend (Vertriebsvorstandin) und Klaus Meissner (Vorstandsvorsitzender) freuen sich, dass der Umbau so gut gelungen ist.
Fotos: Kreisparkasse Géppingen

Kundinnen und Kunden be-
reits beim Betreten spiiren,
dass sie bei uns gut aufgeho-
ben sind. Moderne Technik
und eine angenehme Atmo-
sphire sind dabei ebenso

Fir die Beratung und Service meldet man sich digital an.

wichtig wie die persdnliche
Nihe und das Vertrauen, das
uns seit Generationen aus-
macht®, betont der Vor-
standsvorsitzende der Kreis-
sparkasse G6ppingen, Klaus
Meissner. Die Investition sei
deshalb ein klares Bekennt-
nis zur personlichen Bera-
tung vor Ort und ein Meilen-
stein in der Servicequalitit.
Der Anspruch hier ist hoch -
und dem werde man gerecht.

Umbau bei
laufendem Betrieb

Rund sechs Monate dauerten
die Umbauarbeiten, die bei
laufendem Geschiftsbetrieb
realisiert wurden. Fiir Pro-
jektleiter Alexander Lange,
Geschiftsfiihrer der Sparkas-
sen-Tochtergesellschaft

»Fachpartner Gebiudema-
nagement GmbH*“ (FGM),
war dies eine besondere He-
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rausforderung. ,,Erst einmal
ging es darum, etliche Provi-
sorien zu schaffen, damit das
Geschift iberhaupt weiter-
laufen konnte“, berichtet er.
Winde wurden entfernt,
neue errichtet und Staub-
schutzwinde mehrfach ver-
setzt. Das Ergebnis, bei dem
zahlreiche lokale Handwerks-
unternehmen beteiligt waren,
kann sich sehen lassen: Die
Riumlichkeiten verbinden
eine offene, freundliche Ge-
staltung mit funktionalen L6-
sungen fiir die unterschiedli-
chen Bediirfnisse von Kun-
dinnen und Kunden. Dabei
geht es um weit mehr als eine
optische Aufwertung. Die
Kreissparkasse hat auch ihre
Serviceangebote erweitert.
Neben drei klassischen Ser-
vicepldtzen, von denen einer
barrierefrei gestaltet ist, ste-
hen kiinftig zwei Online-

i Tl

Banking-Desks zur Verfii-
gung. Hier konnen Kundin-
nen und Kunden ihre Bank-
geschifte digital erledigen
und sich bei Bedarf unterstiit-
zen lassen. Erginzt wird das
Angebot durch separate Be-
ratungsbereiche, in denen
personliche Finanzfragen in
Ruhe besprochen werden
konnen.

Video-Cubes und
Treffpunkt-Gold

Eine wesentliche Neuerung
sind zwei sogenannte Video-
Cubes. Uber Bildschirme
konnen Kundinnen und Kun-
den direkt mit Beschiftigten
aus dem medialen Vertrieb
sprechen - in mehreren Spra-
chen, simultan ibersetzt. Mo-
dernisiert wurde zudem der
»Ireffpunkt Gold“. Dort bie-
tet die Kreissparkasse GOp-
pingen ihren Kundinnen und
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Kunden eine moderne An-
laufstelle rund um das The-
ma Edelmetalle. Im Zuge der
umfassenden Modernisie-
rung des Beratungs-Centers
wurde auch dieser Bereich

vollstindig umgebaut und
deutlich aufgewertet. Ent-
standen ist ein reprisentati-
ver Ausstellungsraum, der
mit seiner hochwertigen Ge-
staltung eine angenehme At-
mosphire schafft. Ein grofRer
Bildschirm bietet zusétzliche
Moglichkeiten, Informatio-
nen anschaulich zu prisen-
tieren. Zwei separate Bera-
tungsplitze ermoglichen per-
sonliche Gespriche in ruhi-
ger und diskreter Umgebung.
Erginzt wird das Angebot
durch einen eigenen Kassen-
bereich. Denn: Ob Gold als
Geschenk zu einem besonde-
ren Anlass oder als Bestand-
teil der pers6nlichen Vermo-
gensplanung: Im ,, Treffpunkt
Gold“ stehen die individuel-
len Wiinsche der Kundinnen
und Kunden im Mittelpunkt.

Investition
in den Service

Fiir die Kreissparkasse ist die
Modernisierung des Bera-
tungs-Centers in GOppingen
Teil einer umfassenden In-
vestition in ihre Standorte.
Insgesamt flieRen knapp sie-
ben Millionen Euro in die
MafRnahmen in Goppingen,
Donzdorf und Bad Boll. Das
Ziel bleibt dabei iiberall das-
selbe: moderne Dienstleis-
tungen, kurze Wege und eine
Beratung, bei der der Mensch
im Mittelpunkt steht.

Der Treffpunkt Gold wurde auch modernisiert.

Immer in den besten Handen.

Wir begleiten Sie durchs Leben — mit persénlicher Beratung,
verlasslicher Unterstiitzung und der Sicherheit, dass Sie im
entscheidenden Moment nicht alleine sind.

Kreissparkasse Goppingen
Versicherungsagentur
MarktstraRBe 2

73033 Goppingen

Tel. 07161 603 - 11333
ksk-gp.de/versicherungen
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5 Versicherungs-Center
Goppingen

Gemeinsam
Zukunft gestaltet.
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Herzlichen Gliickwunsch zur neuen Kundenhalle!
Wir bedanken uns fiir die vertrauensvolle
Zusammenarbeit und wiinschen viel Erfolg und

Freude in den neuen Raumlichkeiten.

BancArt - Raume fiir Banking von morgen.

D)

IEI-'."II www.bancart.de

info@bancart.de

DANKE
FUR IHR
VERTRAUEN

BilalET

Thomas Bihler GmbH Mobelkonzepte

88212 Ravensburg
www.bihler.net

Herzlichen Glickwunsch
zur gelungenen Modernisierung

und viel Erfolg in den neuen RGumen!

TEAMPLAN®

EIN TEAM. EIN PLAN.
bank- und objekteinrichtung

lhr ‘Immobl,henpartner im:
LandKreis ] | l

Wir bieten das
Komplettpaket fiir
lhre Immobilienplane.

5 Immobilien

Testen Sie uns! Bl
Gdppingen GmbH

Tel.: 07161 15843-00
info@s-immo-gp.de

HOETZEL

I:MI—IN‘:J,&M WERTE. SCHAFFEN

IHR INNENAUSBAUPARTNER
FUR OFFICE, RETAIL, UVM.

www.hoetzel- :Iegglngen de
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Beratung ohne Sprachbarrieren

In Video-Cubes kann man mit Beraterinnen und Beratern der
Kreissparkasse GOppingen direkt sprechen — bei Bedarf mit
Simultantbersetzung. Von Constantin Fetzer

Die Video-Cubes mit den Videostelen, auf denen eine Simultaniibersetzung bei der Beratung méglich ist.

ie Kreissparkasse GOp-
pingen erweitert ihr di-
gitales Beratungsange-
bot: Zwei neue Video-
stelen im Beratungs-Center in der
Marktstrale in GOppingen er-
moglichen dank moderner Uber-
setzungstechnik eine personliche
Beratung in 32 Sprachen. Denn:
Bankgeschifte erledigen, Fragen
zu Finanzprodukten kldren oder
sich zu individuellen Anliegen
beraten lassen - das funktioniert
am besten, wenn sich beide Sei-
ten verstehen. Das ist mitunter
eine Herausforderung fiir das
Team der Kreisparkasse G6ppin-
gen. Darum setzt man auf moder-
ne Technik, um Sprachbarrieren
abzubauen und den Zugang zu
Dienstleistungen zu erleichtern.

Positive Erfahrungen

Die Idee ist nicht neu, hat sich
aber bereits bew#hrt. Im vergan-
genen Jahr wurde in Wischen-
beuren die erste Videostele ein-
gerichtet. Die Erfahrungen sind
positiv: Besonders Menschen, de-
ren Muttersprache nicht Deutsch
ist, schitzen die Moglichkeit, ihre
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Der zentrale Wartebereich der Kreissparkasse Goppingen mit der markanten roten Couch.
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finanziellen Angelegenheiten in
der eigenen Sprache zu bespre-
chen. Schlieflich geht es bei
Bankgeschiften hiufig um kom-
plexe Themen, bei denen es auf
jedes Detail ankommt. Die Live-
iibersetzung erleichtert die Ver-
stindigung und hilft dabei, Miss-
verstindnisse zu vermeiden.
,uns ist wichtig, dass sich alle
Kundinnen und Kunden bei uns
gut aufgehoben fiithlen - unabhin-
gig davon, welche Sprache sie
sprechen. Mit den Videostelen
verbinden wir moderne Technik
mit personlicher Beratung und
machen unsere Angebote fiir
noch mehr Menschen zuging-
lich“, betont Cindy Berend, Vor-
stindin bei der Kreissparkasse
GOppingen.

Ergdnzung zum medialen
Beratungs- und Service-Center

Die Videostelen sind zugleich ein
weiterer Baustein der digitalen
Beratungsstrategie der Kreisspar-
kasse, in der schon jetzt das Me-
diale Beratungs- und Service-
Center eine wichtige Rolle spielt.
Hier konnen Kundinnen und Kun-

den zahlreiche Bankgeschifte er-
ledigen, ohne dafiir in einer Ge-
schiftsstelle vorbeikommen zu
miissen. Ob per Telefon, Chat
oder Videogesprich: Die person-
liche Betreuung steht auch iiber
die digitalen Kanile im Mittel-
punkt. Besonders flexibel ist die
Videoberatung. Kundinnen und
Kunden kdnnen bequem von zu
Hause aus mit einer Beraterin be-
ziehungsweise einem Berater
sprechen. Fiir alltdgliche Bankge-
schifte steht aufRerdem das Tele-
fon-Banking zur Verfiigung. Auch
der Beraterchat bietet die Mog-
lichkeit, Fragen schnell und un-
kompliziert zu kldren - beispiels-
weise unterwegs mit dem Smart-
phone oder Tablet. Beide Ange-
bote sind werktags von 8 bis 17
Uhr erreichbar. Dabei reicht das
Spektrum von Unterstiitzung bei
Uberweisungen bis hin zu Fragen
rund um Bausparvertrige oder
Freistellungsauftrige. Die digita-
len Kontaktmoglichkeiten ergén-
zen die pers6nliche Betreuung in
den Geschiftsstellen und schaf-
fen zusitzliche Flexibilitit fiir die
Kundinnen und Kunden.

Service

Fotos: Kreissparkasse Géppingen

Wir Ilijleben Sicherheit.

TSO Sicherheitssysteme GmbH

TSI

SICHERHEITSSYSTEME

Am Pfostenbach 1 - 73434 Aalen - +49 7361 946-990

info@tso-sicherheit.de - www.tso-sicherheit.de

dass wir beim KSK-Unibau

dabei sein durften!

kurfess

{FGM)

Fachpartner Gebdudemanagement GmbH

Ki

e Sparkassenbrief
mit 3,25% Zinsen

e Sparkassen Kombiprodukt
mit bis zu 4% Zinsen p.a.

Mehr erfahren unter
ksk-gp.de/sparen

oder direkt beraten lassen.

*Angebot freibleibend

Angebote zum
Weltspartag*

Am 30, Oktopey i,

Kreissparkasse
GOppingen



