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KreissparkasseGöppingen
Jetztmit noch flexiblerer Servicequalität

Hell, modern und
einladend: Das
Beratungs-Center
der Kreissparkas-

se Göppingen in der Markt-
straße hat sich verändert –
sowohl die Optik als auch die
Serviceangebote. Im Mittel-
punkt steht eine große, ge-
schwungene rote Couch, die
nicht nur optisch ein Blick-
fang ist, sondern zugleich als
zentralerWartebereich dient.
Die Orientierung innerhalb
des Beratungs-Centers wird
dabei noch einfacher. Ein
neues elektronisches Kun-
denleitsystem ermöglicht es,
sich direkt am Eingang ent-
sprechend dem jeweiligen
Anliegen digital anzumelden.
Anschließend werden die Be-
sucher entweder unmittelbar
zur Beratung geleitet oder
können in einem der Warte-
bereiche Platz nehmen. So
spart man Zeit, weil man sich
nicht separat an einem Ser-
viceplatz anstellen und per-
sönlich anmelden muss.

Barrierefreie
Beratungsplätze
Allgemein bietet der neue
Empfangsbereich moderne
Beratungsplätze und eine
zeitgemäße technische Aus-
stattung, die das Konzept er-
gänzen. Hier soll sich jeder
willkommen fühlen – egal, ob
es um eine schnelle Service-
frage oder ein ausführliches
Beratungsgespräch geht.
„Wir möchten, dass unsere

Kundinnen und Kunden be-
reits beim Betreten spüren,
dass sie bei uns gut aufgeho-
ben sind. Moderne Technik
und eine angenehme Atmo-
sphäre sind dabei ebenso

wichtig wie die persönliche
Nähe und das Vertrauen, das
uns seit Generationen aus-
macht“, betont der Vor-
standsvorsitzende der Kreis-
sparkasse Göppingen, Klaus
Meissner. Die Investition sei
deshalb ein klares Bekennt-
nis zur persönlichen Bera-
tung vor Ort und ein Meilen-
stein in der Servicequalität.
Der Anspruch hier ist hoch –
und demwerde man gerecht.

Umbau bei
laufendemBetrieb
Rund sechsMonate dauerten
die Umbauarbeiten, die bei
laufendem Geschäftsbetrieb
realisiert wurden. Für Pro-
jektleiter Alexander Lange,
Geschäftsführer der Sparkas-
sen-Tochtergesellschaft
„Fachpartner Gebäudema-
nagement GmbH“ (FGM),
war dies eine besondere He-

rausforderung. „Erst einmal
ging es darum, etliche Provi-
sorien zu schaffen, damit das
Geschäft überhaupt weiter-
laufen konnte“, berichtet er.
Wände wurden entfernt,
neue errichtet und Staub-
schutzwände mehrfach ver-
setzt. Das Ergebnis, bei dem
zahlreiche lokale Handwerks-
unternehmen beteiligt waren,
kann sich sehen lassen: Die
Räumlichkeiten verbinden
eine offene, freundliche Ge-
staltung mit funktionalen Lö-
sungen für die unterschiedli-
chen Bedürfnisse von Kun-
dinnen und Kunden. Dabei
geht es umweit mehr als eine
optische Aufwertung. Die
Kreissparkasse hat auch ihre
Serviceangebote erweitert.
Neben drei klassischen Ser-
viceplätzen, von denen einer
barrierefrei gestaltet ist, ste-
hen künftig zwei Online-

Banking-Desks zur Verfü-
gung. Hier können Kundin-
nen und Kunden ihre Bank-
geschäfte digital erledigen
und sich bei Bedarf unterstüt-
zen lassen. Ergänzt wird das
Angebot durch separate Be-
ratungsbereiche, in denen
persönliche Finanzfragen in
Ruhe besprochen werden
können.

Video-Cubes und
Treffpunkt-Gold
Eine wesentliche Neuerung
sind zwei sogenannte Video-
Cubes. Über Bildschirme
können Kundinnen und Kun-
den direkt mit Beschäftigten
aus dem medialen Vertrieb
sprechen – in mehreren Spra-
chen, simultan übersetzt. Mo-
dernisiert wurde zudem der
„Treffpunkt Gold“. Dort bie-
tet die Kreissparkasse Göp-
pingen ihren Kundinnen und

Kunden eine moderne An-
laufstelle rund um das The-
ma Edelmetalle. Im Zuge der
umfassenden Modernisie-
rung des Beratungs-Centers
wurde auch dieser Bereich

vollständig umgebaut und
deutlich aufgewertet. Ent-
standen ist ein repräsentati-
ver Ausstellungsraum, der
mit seiner hochwertigen Ge-
staltung eine angenehme At-
mosphäre schafft. Ein großer
Bildschirm bietet zusätzliche
Möglichkeiten, Informatio-
nen anschaulich zu präsen-
tieren. Zwei separate Bera-
tungsplätze ermöglichen per-
sönliche Gespräche in ruhi-
ger und diskreter Umgebung.
Ergänzt wird das Angebot
durch einen eigenen Kassen-
bereich. Denn: Ob Gold als
Geschenk zu einem besonde-
ren Anlass oder als Bestand-
teil der persönlichen Vermö-
gensplanung: Im „Treffpunkt
Gold“ stehen die individuel-
len Wünsche der Kundinnen
und Kunden im Mittelpunkt.

Investition
in den Service
Für die Kreissparkasse ist die
Modernisierung des Bera-
tungs-Centers in Göppingen
Teil einer umfassenden In-
vestition in ihre Standorte.
Insgesamt fließen knapp sie-
ben Millionen Euro in die
Maßnahmen in Göppingen,
Donzdorf und Bad Boll. Das
Ziel bleibt dabei überall das-
selbe: moderne Dienstleis-
tungen, kurzeWege und eine
Beratung, bei der derMensch
im Mittelpunkt steht.

Moderne Technik und persönlicherService
Die Kreissparkasse Göppingen hat ihr Beratungs-Center in der Marktstraße umfassend modernisiert. Eine neue Raumgestaltung und
digitale Angebote sollen den Besuch noch angenehmermachen. Von Constantin Fetzer

Cindy Berend (Vertriebsvorständin) und Klaus Meissner (Vorstandsvorsitzender) freuen sich, dass der Umbau so gut gelungen ist.
Fotos: Kreisparkasse Göppingen

Für die Beratung und Service meldet man sich digital an. Der Treffpunkt Gold wurde auch modernisiert.

Ihr Immobilienpartner imIhr Immobilienpartner im
Landkreis GöppingenLandkreis Göppingen

Wir bieten das
Komplettpaket für
Ihre Immobilienpläne.

Testen Sie uns!

Tel.: 07161 15843-00
info@s-immo-gp.de

Immer in den besten Händen.
Wir begleiten Sie durchs Leben – mit persönlicher Beratung,
verlässlicher Unterstützung und der Sicherheit, dass Sie im
entscheidenden Moment nicht alleine sind.

Kreissparkasse Göppingen
Versicherungsagentur
Marktstraße 2
73033 Göppingen
Tel. 07161 603 - 11333
ksk-gp.de/versicherungen

HerzlichenGlückwunsch
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Gemeinsam
Zukunft gestaltet.
Herzlichen Glückwunsch zur neuen Kundenhalle!

Wir bedanken uns für die vertrauensvolle

Zusammenarbeit und wünschen viel Erfolg und

Freude in den neuen Räumlichkeiten.

BancArt – Räume für Banking von morgen.
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D ie Kreissparkasse Göp-
pingen erweitert ihr di-
gitales Beratungsange-
bot: Zwei neue Video-

stelen im Beratungs-Center in der
Marktstraße in Göppingen er-
möglichen dank moderner Über-
setzungstechnik eine persönliche
Beratung in 32 Sprachen. Denn:
Bankgeschäfte erledigen, Fragen
zu Finanzprodukten klären oder
sich zu individuellen Anliegen
beraten lassen – das funktioniert
am besten, wenn sich beide Sei-
ten verstehen. Das ist mitunter
eine Herausforderung für das
Team der Kreisparkasse Göppin-
gen. Darum setzt man auf moder-
ne Technik, um Sprachbarrieren
abzubauen und den Zugang zu
Dienstleistungen zu erleichtern.

Positive Erfahrungen
Die Idee ist nicht neu, hat sich
aber bereits bewährt. Im vergan-
genen Jahr wurde in Wäschen-
beuren die erste Videostele ein-
gerichtet. Die Erfahrungen sind
positiv: Besonders Menschen, de-
renMuttersprache nicht Deutsch
ist, schätzen die Möglichkeit, ihre

finanziellen Angelegenheiten in
der eigenen Sprache zu bespre-
chen. Schließlich geht es bei
Bankgeschäften häufig um kom-
plexe Themen, bei denen es auf
jedes Detail ankommt. Die Live-
übersetzung erleichtert die Ver-
ständigung und hilft dabei, Miss-
verständnisse zu vermeiden.
„Uns ist wichtig, dass sich alle
Kundinnen und Kunden bei uns
gut aufgehoben fühlen – unabhän-
gig davon, welche Sprache sie
sprechen. Mit den Videostelen
verbinden wir moderne Technik
mit persönlicher Beratung und
machen unsere Angebote für
noch mehr Menschen zugäng-
lich“, betont Cindy Berend, Vor-
ständin bei der Kreissparkasse
Göppingen.

Ergänzung zummedialen
Beratungs- und Service-Center
Die Videostelen sind zugleich ein
weiterer Baustein der digitalen
Beratungsstrategie der Kreisspar-
kasse, in der schon jetzt das Me-
diale Beratungs- und Service-
Center eine wichtige Rolle spielt.
Hier können Kundinnen und Kun-

den zahlreiche Bankgeschäfte er-
ledigen, ohne dafür in einer Ge-
schäftsstelle vorbeikommen zu
müssen. Ob per Telefon, Chat
oder Videogespräch: Die persön-
liche Betreuung steht auch über
die digitalen Kanäle im Mittel-
punkt. Besonders flexibel ist die
Videoberatung. Kundinnen und
Kunden können bequem von zu
Hause aus mit einer Beraterin be-
ziehungsweise einem Berater
sprechen. Für alltägliche Bankge-
schäfte steht außerdem das Tele-
fon-Banking zur Verfügung. Auch
der Beraterchat bietet die Mög-
lichkeit, Fragen schnell und un-
kompliziert zu klären – beispiels-
weise unterwegs mit dem Smart-
phone oder Tablet. Beide Ange-
bote sind werktags von 8 bis 17
Uhr erreichbar. Dabei reicht das
Spektrum von Unterstützung bei
Überweisungen bis hin zu Fragen
rund um Bausparverträge oder
Freistellungsaufträge. Die digita-
len Kontaktmöglichkeiten ergän-
zen die persönliche Betreuung in
den Geschäftsstellen und schaf-
fen zusätzliche Flexibilität für die
Kundinnen und Kunden.

Beratung ohneSprachbarrieren
In Video-Cubes kann manmit Beraterinnen und Beratern der
Kreissparkasse Göppingen direkt sprechen – bei Bedarf mit
Simultanübersetzung. Von Constantin Fetzer
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Die Video-Cubes mit den Videostelen, auf denen eine Simultanübersetzung bei der Beratung möglich ist.

Der zentraleWartebereich der Kreissparkasse Göppingen mit der markanten roten Couch.
Fotos: Kreissparkasse Göppingen

dass wir beim KSK-Umbau
dabei sein durften!

Gebäudetechnik

DANKE,

kurfess.de

TSO Sicherheitssysteme GmbH
Am Pfostenbach 1 · 73434 Aalen · +49 7361 946-990
info@tso-sicherheit.de · www.tso-sicherheit.de

Angebote zum
Weltspartag*

• Sparkassenbrief
mit 3,25% Zinsen

• Sparkassen Kombiprodukt
mit bis zu 4% Zinsen p.a.

Mehr erfahren unter
ksk-gp.de/sparen

oder direkt beraten lassen.

*Angebot freibleibend

Werbemitteilung

Am 30. Oktober istWeltspartag!


